Carta de Servicos ao Usuario

CAMARA MUNICIPAL DE GUIDOVAL/MG
CNPJ: 04.429.133/0001-39

Sede: Rua Sete de Setembro, 59 - Centro, em Guidoval,
Minas Gerais, CEP 36.515-000

Presidente: Biénio 2025/2026: Roberto Carlos de Almeida

APRESENTACAO

O atendimento AO USUARIO na entrega de politicas
publicas de qualidade € sempre o objetivo finalistico da
Gestao Publica, que deve primar pela modernizagao,
eficiéncia, exceléncia e democratizacao de seus resultados,
assegurando o principio fundamental constitucional da

cidadania.

Desta forma, a Camara Municipal de Guidoval,
cumprindo a Lei 13.460/2017, de 26 de junho de 2017, que
estabelece a CARTA DE SERVICOS AO USUARIO, tem por
objetivo informar o cidaddo dos servicos prestados pelo
6rgdo ou entidade, formas de acesso e respectivos
compromissos e padrées de qualidade de atendimento ao

publico.

A sua pratica implica para a organizagcao um processo
de transformacéao sustentado em principios fundamentais —
participacdo e  comprometimento, informacdo e

transparéncia, aprendizagem e participacéo do cidadao.

Esses principios tém como premissas o foco no
cidadao e a indugao do controle social. Nesse sentido,
convidamos os cidaddaos a conhecer nossa Carta de

Servigos.



SERVICOS PRESTADOS AO USUARIO

1. PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL

Na Camara Municipal de Gudivoal o cidaddo pode acessar os seguintes servigos:

1.1 — Atendimento ao Publico

Servigo: ATENDIMENTO AO PUBLICO
Descricao: Atendimento ao publico em geral que procura solugbes
de demandas que competem ao Legislativo Municipal, que sdo encaminhadas
aos vereadores ou rgdos municipais responsaveis.
CAC- Centro de Atendimento ao Cidadao — Criado pela Lei Municipal
n°1818/2013
Publico alvo: Cidadaos em geral.
Requisitos Nao ha requisitos especificos para ser atendido pelo Diretor Geral, vereadores
necessarios: e ou servidores responsaveis de cada setor.
Etapas do - Dirigir-se até a Camara Municipal e solicita na recep¢ao o atendimento. O
processo: cidadao sera atendido primeiramente pelo Diretor Geral que encaminhara a
demanda para o setor competente. Caso o cidadao queira falar com o
Presidente da Camara ou outro vereador sera realizado um agendamento para
que esse atendimento acontega.
Prazo para
prestacao do Todo cidadao que procura a Camara Municipal é atendido imediatamente.
servigo:
Acesso ao . .
. Presencial e e-mail.
servigo:
Previsao de Ordem de chegada.
atendimento:
Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
Atendimento: Idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);
Idosos (superior a 60 anos),gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo
e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
Endereco de a Rua Sete de Setembro, 59 - Centro, em Guidoval, Minas Gerais
atendimento:
Horario: Seg. a Sex. das 08h00 as 11:00 h e das 13:00 as 16:00 h.
Andamento do
atendimento: | E-mail: legisgui@gmail.com
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